TSE  MUSTERI ILETI§IM MERKEZLERI SISTEMI

CUSTOM NTACT CENTRES SYSTEM GERTIFICATE

ER CO

BELGESI

TURK STANDARDLARI ENSTITUSU
bu belge ile

MEPSAN PETROL CIHAZLARI SAN. VE TiC.
AS.

KONYA OSBBUYUK KAYACIK MAH.
T.ZIYAETTIN CAD. NO:24 SELCUKLU —
KONYA / TURKIYE

kurulusunun TS EN ISO 18295-1 sartlarina uygun bir MUSTERI
ILETiISIM MERKEZLERI SISTEMI’ne sahip oldugunu onaylar.

Belge kapsami Ek'te verilmistir

TS EN ISO 18295-1

TURK STANDARDLARI ENSTITUSU
TURKISH STANDARDS INSTITUTION

TURKISH STANDARDS INSTITUTION
hereby certifies that the organization

MEPSAN PETROL CIHAZLARI SAN. VE TiC.
AS.

KONYA 0SB BUYUK KAYACIK MAH.
T.ZIYAETTIN CAD. NO:24 SELCUKLU —
KONYA / TURKIYE

has a CUSTOMER CONTACT CENTRES SYSTEM which
fulfills the requirements of the TS EN ISO 18295-1

Scope of the certificate is given in annex

Belge No / Certificate No
Mim1-2/19

Belge Tarihi / Date of Certificate
27.12.2024

Gegerlilik Tarihi / Valid Until

—26,01,2027
RevizyomnTaritti / Date of Revision

27.12.2024

Ik Belge Tarihi / Initial Certification Date
11.03.2019

Bu belge belgelendirme sartlarina Bu belge, Turk Standardlan Enstitist’nin kurulusu hakkindaki 132 sayili kanun uyarinca verilmistir. This certificate is valid provided that compliance

uygunluk sadlandi§: surece gegertidir.

This certificate is issued in accordance with the Law No. 132 establishing Turkish Standards Institution.

with the certification requirement is maintained.

423112202401622647




TSE MUSTE LETISIM MERKEZLERI SISTEMi BELGESI
CUSTOMER CONTACT CENTRES SYSTEM CERTIFICATE
EK / ANNEX

Belge No / Certificate No: MiM1-2/19 Belge Tarihi / Date of Certificate: 27.12.2024

MEPSAN PETROL CIHAZLARI SAN. VE TiC.
AS.

KONYA 0SB BUYUK KAYACIK MAH.
T.ZIYAETTIN CAD. NO:24 SELCUKLU —
KONYA / TURKIYE

Belgeli Kurulug Adi, Adresi:

Name and Address of the Certified Organization:

TS EN ISO 18295-1 Scope of the Certificate:

TS EN 1SO 18295-1
DELIVERY OF

Belge Kapsami:

TS EN ISO 18295-1
MUSTERI ILETiSIM HIiZMETLERININ

SUNUMU CUSTOMER CONTACT SERVICES

423112202401522647



